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Ihr Buchhalter sitzt in Indien — kénnen Sie sich das vorstellen? Outsourcing ist nach wie vor in Mode,
aber macht es auch fir Rechnungswesen und Controlling Sinn?

Durfen lhre Zahlen
fremdgehen?

Die internen Dienstleistungsbereiche werden
flr gut geeignete ,,Outsourcing-Kandidaten®
gehalten. Bei Management- und Kernleistungen
wird die Auslagerung eher kritisch gesehen.
Und wie steht’s mit Finanz-, Rechnungswesen

und Controlling?
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allcenter haben heute bereitsden

Spitznamen ,, Kunden-Firewal
—und das nicht ohne Grund. Wie oft
hangten Sieschonin der Wartechleife
oder wurden mit IThrem Anliegen im
Kreis geschickt?

Das zeigt uns, dass Outsourcing in
sensiblen Bereichen, wieebenim di-
rekten Kundenkontakt, besonderskri-
tisch hinterfragt werden muss. Finan-

zielle Aspekte sind da eher zweitran-
gig zu sehen, denn vertriebene Kun-
den verursachen mehr K osten als mit
Outsourcing eingespart werden kann.

Outsourcing
ja oder nein?

Wierelevant ist das ThemaAuslage-
rung fUr die Bereiche Finanz-, Rech-
nungswesen und Controlling? Nach
welchenKriterien beurteilt man eigent-
lich, ob Outsourcing sinnvall ist? Was
fur das eine Unternehmen betriebs-
wirtschaftlich Vorteile bringt, muss
fUr das andere Unternehmen nicht
unbedingt ein Garant fur Erfolg sein.
Die Entscheidungsfindung ist oft viel-
schichtiger Natur. In der Praxis haben
sichfolgende Grundregeln ashilfreich
erwiesen: Leistungen an (sensiblen)

Kundenschnittstellen sollten besser
nicht ausgelagert werden. Vor alembel
Diengtleistungsunternehmen, wiez. B.
Banken, wird dieQualitét der Leistung
ander Qualitét der Begegnung mit dem
Unternehmen und seinen Reprasentan-
ten gemessen. Auch Leistungen mit
hoher Relevanz fiir den strategischen
Wettbewerbsvorteil (USP) solltenim
Unternehmen bleiben. Esist sonst sehr
wahrscheinlich, dass das Know-how
relativ rasch zum Mitbewerber bzw.
zu ihrem Dienstleister wandert. Das
gilt auch fur Aufgaben mit hohen Ge-
heimhal tungserfordernissen, rechtli-
chen Abhangigkeiten durch lange Ver-
tragsbindungsdauern u. dgl.

Vernunftiger Mix an
Beurteilungskriterien

Wir empfehlen, zur Beurteilung von
Outsourcing-Vorhaben folgende Kri-
terien heranzuziehen:

Quantitative Kriterien

Generell gilt, dass bel internen Ser-
viceleistungen in Euro messbare Kri-
terien eine grof3e Rolle spielen. Die
zentrale Frage lautet: Rechnet sich
Outsourcing oder ist die Eigenerbrin-

Kriterien zur Beurteilung von Outsourcing-Vorhaben

Organisatorische Kriterien/Qualitatskriterien

Rasche Verfligbarkeit

(FSI SR

Zugriff auf Spitzen-Know-how
Vertragliche Bindungen
Geheimhaltung

w A

Kapazitétsausgleich bei Spitzenbelastungen

Laufende Kosten
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Finanzielle/betriebswirtschaftliche Kriterien

K osten der Umsetzung
Tatsachlich realisierbare Fixkostensenkung
Kosten bei inhaltlichen Anpassungen/

Auftragsumstellungen
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Auslagerbare und nicht auslagerbare Arbeiten (Beispiel Personaladministration)

Auslagerung maoglich

(FSI ST

Durchfihrung der Abrechnung

N QN A

Erstellung von Urlaubslisten/Gleitzeit
An- und Abmeldungen (GKK etc.)
Berechnung von Vorriickungen It. KV
Sachbezugsberechnungen (Kfz etc.)

Meldungen an Mitarbeitervorsorgekasse und GKK
Rechtliche Unterstiitzung, Behdrdenabklarungen

Auslagerung nicht empfohlen

N QAU B W =

Bescheinigungen (Dienstzeugnisse, Nachweise)
Fuhren von Personal akten (Dienstvertrége etc.)
Ausgabe von Urlaubskrankenscheinen
Verwaltung der Zeiterfassung
Reisekostenabrechnungen

Verteilung von Essensmarken, Gehaltszetteln etc.
Kontrolle und Ablage von Gehaltszetteln

© IcG

gung doch billiger? Die Herausforde-
rung beim betriebswirtschaftlichen
Vergleich bestent darin, unternehmens-
interneK ostenfiir diejeweilige Dienst-
leistungserbringung zu ermitteln. Auch
wenn die Berechnungen ergeben, dass
Outsourcing finanzielleVorteilebringt:
Inwieweit kbnnen mit Outsourcing
errechnete Fixkosten tatsachlich ge-
senkt werden? Eine rechnerisch ermit-
telte Einsparung von 0,4 Personenjah-
ren muss noch nicht bedeuten, dass
diese auch tatsachlich lukriert werden
konnen. Und bedenken Sie: Auch Kos-
ten der Umsetzung, z. B. fir die Da-
teniibernahme oder das Herstellen von
Datenleitungen zwischen Dienstleis-
ter und L eistungsempfanger, kdnnen
ins Geld gehen.

Qualitative Kriterien

Fur Leistungen im Finanz- und Rech-
nungswesen sowieim Controlling sind
besonders qualitative Kriterien rele-
vant: Inwieweit kann die Einhaltung
von firmeninternen Qualitétsstandards
auch bei Auslagerung gewahrleistet
werden? Ist die rasche und uneinge-
schrankte Verflgbarkeit fir diejewei-
lige Leistung ausreichend gegeben?
K dnnen Spitzenbel astungen bewdltigt
werden?

Weitere entscheidende Fragen sind:
Ist die Geheimhaltung diverser Sach-
verhdte (z. B. Geschéftszahlen, Kun-
dendaten) ausrei chend gewéahrleistet?
Vor dlemin(kleineren) Familienunter-
nehmen sind Ertragszahlen und Ein-
kommenshohen haufig Tabuthemen.
Dawird gerne auf den eigenen Lohn-
verrechner verzichtet und Outsourcing

zum vertrauten Familiensteuerberater
bevorzugt.

Weiters: | st Spitzen-Know-how er-
forderlichundinwieweit kann esdurch
laufende Weiterbildung am ,, state of
the art* gehalten werden? Wenn ein
Profi fur zahlreiche BetriebedieLohn-
und Gehaltsabrechnung durchftihrt,
ist die Verflgbarkeit von aktuellem
Know-how und laufender Weiterbil-
dung kaum ein Thema.

In kleinen Unternehmungen spricht
oft fir eine Auslagerung, dass bei Ei-
generbringung (z. B. Lohn- und Ge-
haltsabrechnung) nur eine Person ein-
gebunden ist und deren Ausfall zu
Engpéssenfuhrenkann. Bei professio-
nellen externen Dienstleistern (Wirt-
schaftstreuhénder, Buchhaltungsbiiros)
taucht dieses Problem hingegen kaum
auf.

Und last, but not least: Priffen Sie
auch dievertraglichen Bindungen, die
Siemit einer Auslagerung eingehen.

Kein Outsourcing von
Controlling

Zusammenfassend betrachtet: FUr stan-
dardiserbare Serviceleisungenist Out-
sourcing eine reale Option. DieAus-
lagerung von Controllingleistungen
halten wir jedoch fur hochgradig be-
denklich (auf3er bei Kleinstunterneh-
men). Meistens geht damit ein mal3-
geblicher Teil unternehmerischer und
betriebswirtschaftlicher Kompetenz
verloren. Oder anders betrachtet: Wer
steht dem Management laufend und
in alen firmeninternen Sachmaterien
bestens informiert zur Verfigung?

Kann ein Externer alle Schattierungen
des Geschéfts so gut verstehen wie
ein unternehmensinterner Controller?
Die Antwort lautet: nein.

Aus den Augen,
aus dem Sinn?

Bei Outsourcing-Uberlegungenwird
der im Unternehmen verbleibendeAr-
beitsanteil oft nicht klar genug de-
finiert und quantifiziert. Die fatale
Folge: Es verbleiben umfangreiche
Arbeiten und damit verbundene Kos-
ten im Unternehmen, mit denen vor-
her nicht gerechnet wurde.

Bedenken Sie daher rechtzeitig, dass
folgendeAufgabenbereichejedenfalls
im Unternehmen verbleiben: Auftrags-
vergabe, L eistungsabnahme und Qua-
litétssicherung. Selbst wenn auszula-
gernde L eistungen sauber definiert und
Service-Level-Agreements (SLA) un-
ter Dach und Fach sind, braucht esim
Unternehmen qualifizierte Ansprech-
partner fur die laufende Vertragsab-
wicklung, Leistungstiberprifung, Ab-
nahme und finanzielle Abwicklung.
Auch wenn Buchhaltung, Lohnver-
rechnung und Fakturenversand zum
Diengtleister wandern—irgendjemand
muss die Lohndaten aufbereiten, die
Belege fur Buchhaltung und K osten-
rechnung kontieren und die Basisfur
dieAbrechnung von Leistungen aufbe-
reiten. Diese Arbeiten sind nicht aus-
lagerbar. Hier werden auch dieGrenzen
der Sinnhaftigkeit von Outsourcing
fur Leistungen des Finanz- und Rech-
nungswesens sowie des Controlling
deutlich sichtbar.



