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Organisationsveranderung mit IT

IT als Enabler fur
Unternehmensentwicklung

Wenn sich der Markt rasant andert, mussen
Strategien rascher denn je an aktuelle Ent-
wicklungen angepasst werden. Die IT kann
dabei unterstutzen oder durch Nutzung von
neuen Geschaftschancen einen wesentlichen
Beitrag leisten. Vorausgesetzt, man geht
konsequent und zukunftsorientiert vor.

Kurt Griinwald und Christoper
Bickford beraten Unternehmen und
offentliche Organisationen bei I'T-
getriebenen Verdnderungsprozessen.

as Zusammenspiel von Organi-
D sation und IT gleicht in vielen
Organisationen dem ,,Henne-
Ei-Prinzip* und fiihrt allzu oft zu un-
liebsamen Pattsituationen. Strategien
und Zielsetzungen werden bei den IT-
Uberlegungen nicht ausreichend kom-
muniziert und integriert — das fiihrt zu
ineffizienten und unnétig emotions-
geladenen Situationen zwischen Fach-
bereichen und IT. Viele IT-Abteilun-
gen sind reaktiv, indem sie sich auf
operativer Ebene zu kundenorientier-
ten Serviceabteilungen entwickeln.
Frei nach der Devise: ,,Sie wiinschen
wir spielen” erfolgen Entwicklungen
ohne Riicksicht auf die Strategie.

Gewachsene Strukturen

Die Folgen von oft gut gemeinter Ser-
viceorientierung mancher IT-Abteilun-
gen sind so genannte ,,Softwarezoos*
und gewachsene IT-Infrastrukturen.
Den Fachbereichen, die ja immer alles
und das sofort brauchen, wird jeder
Wunsch erfiillt — so es das Budget er-
laubt. Zahlreiche Sonderfunktionen,
ganze Inselapplikationen werden ge-
schaffen, Datenbanken angelegt, Son-
derausstattungen beschafft. Die Fach-
bereiche selbst sind oft {iberfordert,
die Anforderungen zu definieren, und
delegieren die Umsetzung an die I'T-
Abteilung. Diese hat dann ihr eigenes
Bild davon, was das Business braucht,
und setzt dieses brav um. Daraus resul-
tieren nicht aufeinander abgestimmte
Prozesse, redundante Datenhaltungen,
Mehrfacheingaben und Ahnliches.

IT als Problemloser

Ahnlich ist die Situation, wenn die
Unternehmensfiihrung Defizite in der
Personalqualifikation, mangelnde Fiih-
rungskompetenz oder falsche Unter-
nehmensstrukturen durch den Kauf
von IT-Systemen auszugleichen ver-
sucht. Die Resultate sind dieselben:

ineffiziente Prozesse, falsche Busi-
nesszahlen, mangelnde Datenqualitit,
Nebenaufzeichnungen auflerhalb der
Kernsysteme, hohe I'T-Kosten, schlech-
te Stimmung zwischen Business und
IT sowie Frustration bei den Anwen-
dern und den IT-Mitarbeitern.

Was macht IT zum Enabler?

IT kann nur dann wirksam werden,
wenn folgende Voraussetzungen er-
fiillt werden:

m Definieren Sie die fiir den
Geschiftserfolg relevanten An-
forderungen und sorgen Sie dafiir,
dass die IT diese auch versteht
(was macht das Unternehmen
heute und in Zukunft erfolgreich?).

m Ubersetzen Sie diese Anforde-
rungen in IT-Losungen (was heifit
das genau fiir die IT?).

m Erarbeiten Sie die sich daraus
ergebenden Konsequenzen fiir
die Organisation.

m Stellen Sie den daraus zu erwar-
tenden Nutzen fiir das Unter-
nehmen in messbaren und kal-
kulierbaren Gréfen dar (zum
Beispiel mittels Business Case).

m Legen Sie eine mit der Organisa-
tion abgestimmte I'T-Strategie
fest.

m Sorgen Sie dafiir, dass die neuen
Prozesse und Losungen im tidg-
lichen Betrieb umgesetzt werden.

Wie bei allen Supportfunktionen
sollten Sie auch bei der I'T laufend deren
Beitrag zum Geschiftserfolg priifen,
das heifit: Beobachtung und Analyse
von Trends und Ubersetzung auf das
eigene Geschift; Beratung der Fach-
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Vergleichbar mit dem Bild einer Helix muss IT-Einfiihrung aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet werden.

bereiche beim optimalen Einsatz der
IT; laufende Weiterentwicklung und
Evaluierung der IT-Strategie in Ab-
stimmung mit der Unternehmensstra-
tegie; Entwicklung von Organisations-,
Strategie- und Change Management-
Kompetenz sowie Business Owner
Approach.

Zukunftsorientiert vorgehen

Vorsicht vor umfangreichen Analy-
sen des Istzustandes! Diese Vorgehens-
weise hemmt den Blick auf das Neue,
die Kreativitdt wird durch evidente
Probleme der Gegenwart massiv ein-
geschrinkt. Gehen Sie daher zukunfts-
orientiert vor:

Unternehmensstrategie
Analysieren Sie die Unternehmens-
strategie. Welche Ziele und Richtun-
gen werden vorgegeben? Welche Un-
terstiitzung dafiir wird von der IT
erwartet?

IT-Trends

Uberlegen Sie, wie Sie neue Trends
in der IT fiir neue Geschiiftsideen bzw.
Prozesse und damit zur Verbesserung
Thres Business niitzen konnen. Wel-
cher Einfluss ergibt sich daraus auf
die Unternehmens- oder Geschifts-
bereichsstrategie?

Neues Zukunftsbild
Die Zusammenschau von Unterneh-
mensstrategie und den Moglichkeiten

der IT ergeben ein neues Zukunftsbild,
das durch eine Landkarte der kiinfti-
gen Geschiftsprozesse dokumentiert
werden kann.

IT-Landkarte

Aus dieser Prozesslandkarte werden
die dafiir benotigten kiinftigen Leis-
tungen der IT-Systeme und der IT-
Organisation abgeleitet und in einer
Landkarte dargestellt. Bereits hier kann
die ,,Ertragsseite” des Zukunftsbildes
bewertet werden — diese bildet die
Grundlage fiir den Business Case, der
in der Folge laufend durch aktuelle
Zahlen ergénzt wird.

Blick aus der Zukunft

Erst wenn dieses Zukunftsbild der IT
und somit das strategische Ziel fiir die
IT vorliegt, wird auf die Gegenwart
und den aktuellen Stand der IT-Sys-
teme und -Organisation geblickt und
der Entwicklungsbedarf abgeleitet. Der
Blick aus der Zukunft auf die Gegen-
wart ermdoglicht die Fokussierung auf
die relevanten Systeme, sodass un-
notige Analysen vermieden werden.

Budgetplan

Teilen Sie nun die zur Erreichung des
Sollbilds erforderlichen IT-Mafinah-
men in organisatorisch und finanziell
,,verdaubare* Schritte und nehmen Sie
eine Priorisierung vor. Berticksichti-
gen Sie dabei auch technische und
logische Abhingigkeiten. Dies kann
auch in einen Mehrjahresplan miinden.

Umsetzung

Die Umsetzung kann beginnen. Ach-
ten Sie gerade bei linger dauernden
Entwicklungen oder sich rasch verén-
dernden Mirkten stets auf die Uber-
einstimmung mit der Unternehmens-
bzw. Businessstrategie. Ebenso wenig
diirfen im Eifer der Umsetzungsarbeit
die aktuellen Trends in der schnell-
lebigen IT aus den Augen verloren
werden. Ansonsten sind die aufwin-
digen I'T-Investitionen bereits veraltet,
wenn die Umsetzung fertig gestellt
1st.

Offenes Ohr

Besonderes Augenmerk gilt den be-
troffenen Menschen sowohl auf Seiten
der Benutzer der neuen IT-Systeme
als auch in der IT-Abteilung. Diese
erfahren teilweise gravierende Ver-
dnderung ihrer tdglichen Arbeit und
ihres Umfeldes und brauchen in die-
sem Prozess begleitende Unterstiit-
zung.

Fazit

Halten Sie sich bei Ihrem nichsten I'T-
Projekt das Bild einer Helix vor Augen.
Sie referenziert auch aus hoherer Per-
spektive immer wieder auf dieselben
Punkte. Dasselbe gilt fiir die Einfiih-
rung von IT, wo laufend alle Faktoren
beobachtet werden miissen.
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