Haben Sie schon eine Profit-Center-Organisation eingefiihrt? Es zahlt sich aus, zeigt unsere Umfrage.

Profit-Center: Frischer Wind
oder Sturm im Wasserglas?

Wenn der Chef zum obersten Sachbearbeiter
wird und keine Zeit mehr fur strategisches Mana-
gement hat, mussen die Mitarbeiter ran: Erfolg-
reiche Unternehmen fuhren Profit-Center ein
und machen so Mitarbeiter zu Unternehmern.
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Giinter Kradischnig Ute Preisitz

ine von ICG durchgefiihrte On-

line-Umfrage unter 100 osterrei-
chischen und deutschen Unternehmen
hat diesen Trend bestétigt. Aber warum
bleiben manche Profit-Center-Einfiih-
rungen stecken? Statt Unternehmer-
tum entsteht Biirokratie und fiir eine
wirkliche Verhaltensanderung fehlt oft
der lange Atem.

Antwort auf dynamische
Marktbedingungen

Viele Unternehmen beschiftigen sich
schon seit lingerem mit dem Thema
Profit-Center. Die Umfrageergebnis-
se bestitigen, dass Marktdynamik die
Einrichtung und den Professionalisie-
rungsgrad von Profit-Centern in ho-
hem Malfe fordert. D. h., vor allem jene
Unternehmen, die kurzfristig auf ge-
dnderte Marktbedingungen reagieren
miissen und bei denen Kunden- und
Serviceorientierung besonders wich-

tig ist, haben bei ihren Profit-Center-
Strukturen mittlerweile einen hohen
Professionalisierungsgrad erreicht.

Vom Mit-Arbeiter zum
Mit-Unternehmer

,.Profit-Center fordern unternehme-
risches Handeln bei Fiihrungskriften
und Mitarbeitern®, bestitigen zwei
Drittel der Befragten aus eigener Er-
fahrung. Uber 70 Prozent gaben an,
dass die Management-Etage schon in
relativ hohem Maf3e zur Delegation
von Aufgaben und Kompetenzen be-
reit ist. 43 Prozent der mit den neuen
Aufgaben betrauten Mitarbeiter haben
keine Angste vor anspruchsvoller Fiih-
rungsarbeit, weitere 37 Prozent sind
grundsitzlich bereit, Verantwortung
zu libernehmen.

Fuhrungskraften fehlt
Ausdauer

Die Umfrage bestitigt die Erfahrun-
gen, die ICG-Berater in ihrer tiglichen
Arbeit machen: Vielen Fiihrungskrif-
ten fehlen Ausdauer und Energie fiir
ganzheitliche Verdnderungsprozesse.
Die Komplexitit von Profit-Center-
Einfiihrungsprojekten wird hiufig un-
terschitzt. Einerseits geht es darum,
Eigenverantwortlichkeit zu stirken,
andererseits sollte aber dem Gesamt-

optimum vor Abteilungs-Egoismen
der Vorrang gegeben werden. Dazu
braucht es einen ganzheitlichen Orga-
nisationsentwicklungsprozess. Denn
die Veridnderung der Verrechnungs-
preise und des Berichtswesens alleine
bewirkt noch keine Verhaltenséinde-
rung.

Erst wenn auch Kulturwandel im
Unternehmen passiert, kann sich eine
Profit-Center-Einfiihrung positiv aus-
wirken.

Schwierigkeiten beim
Anlauf

Die Umfrage zeigt aulerdem, dass es
vor allem bei innerbetrieblichen Leis-
tungs-Verrechnungssystemen noch ei-
niges nachzuholen und zu verbessern
gilt. Gerade in internen Dienstleis-
tungseinheiten wie Instandhaltung,
Rechnungswesen, Personaladminis-
tration oder Einkauf lassen sich da-
durch die grofiten unternehmerischen
Entwicklungen erzielen.

Nicht zuletzt steckt auch die Um-
stellung der organisatorischen Abldufe,
insbesondere auch des Planungsablau-
fes bei mehr als einem Dirittel der Be-
fragten noch in den Kinderschuhen.

Einen Online-Test zur Selbstevaluierung
Threr Profit-Center-Fitness finden Sie auf
www.ICG.eu.com.

Definition ,Profit-Center”

Unternehmen im Unternehmen:
selbstandige Organisationseinheit mit
Ergebnisverantwortung und Ergebnis-
zurechnung.



