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Pramien allein reichen nicht aus, um das kreative Potenzial Ihrer Organisation auszuschdpfen.
Managen Sie den Ideenreichtum lhrer Mitarbeiter — Sie werden sehen, es zahlt sich aus.

Kreativ sein in der Offentlichen
Verwaltung — geht das?

Ist in Ihrer Organisation der Briefkasten fur
Verbesserungsvorschlage auch meistens leer?
Dann sind Sie in guter Gesellschaft. Um das
kreative Potenzial der Mitarbeiter auszuschdpfen,
braucht es mehr — namlich Ideenmanagement.

Norbert Quinz hat 17 Jahre
Erfahrung in der Beratung
der Offentlichen Verwaltung
und von Non-Profit-Organi-
sationen.
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reativitét der Mitarbeiter zahlt, so
Kviel steht fest —auch immer stér-
ker in der Offentlichen Verwaltung und
in Non-Profit-Organisationen. Auf die
Frage, ob 1deen auch systematisch ver-
folgt werden, hort man meist, ,,ja, wir

haben ein Vorschlagswesen”. Bei n&
herer Betrachtung stellt sich jedoch
oft heraus, dass die gewiinschten Er-
gebnisse ausbleiben. Ausunserer Er-
fahrung kann esdafur folgende Griin-
de geben:

Esmangelt an Motivation

Der Antell der Mitarbeiter, dieden Ab-
laufen in der Organisation gleichgll-
tig gegeniiberstehen, ist grol. Das
schafft schon eine geringe Grundmoti-
vation. Niedrige Pramien erzeugen
noch dazu geringe Anreize. Und die
birokratischeAbwicklung der Prémie-
rung demotiviert eher, dsdasssemo-
tiviert.

Mitarbeiter sind Uberfordert
Mitarbeiter sind nicht ausreichend tiber
Sinn und Zweck des Vorschlagswe-
sensinformiert, daher werden nur Pro-
bleme aufgezeigt und keine L 6sungs-
ansétze. Esfehlt an Unterstiitzung bei
Denk- und Artikulationsschwierigkei-
ten und es mangelt auch an Informa-
tionen Uber das betriebliche Gesche-
hen.

Veranderungen |6sen Angste aus
Vorgesetzte furchten, dass durch Vor-
schlége die Meinung entstehen konn-
te, dassin ihrer Abteilung etwas nicht
in Ordnung sei. Vorschlage — insbe-
sondere zur Erhéhung der Arbeitsef-
fizienz —werden daher ausAngst vor
Neid oder mdéglichen Vergeltungs-
mal3nahmen durch Vorgesetzte bzw.
Kollegen nicht eingebracht.

Vor dem Hintergrund dieser Erfah-
rungen wurde das betriebliche Vor-
schlagswesen zum | deenmanagement
weliterentwickelt (sSehe dazu auch Ta-
belle).
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Entwicklung des Vorschlagswesens zum ldeenmanagement

Klassisches Vorschlagswesen

Langwierige burokratische Abwicklung

Keine technische Unterstiitzung

Keine Einbindung des Vorgesetzten
Passive Grundhaltung (warten auf
eingehende Verbesserungsvorschl&ge)

Keine Schulung

Risiko fur Einreicher (Neid, Ausgrenzung)

Einreicher als Einzelkémpfer
Zentrale Bearbeitung

Ideenmanagement

Rasches Feedback, kurze Bearbeitungszeiten

Einsatz von Kreativitétstechniken und KVP's
Vorgesetzte als Motivatoren und Unterstiitzer
Aktive Grundhaltung: Zielvorgaben,

Forderung, Beratung der Mitarbeiter

Qualifizierung der Vorgesetzten/Mitarbeiter

| deen ausdrticklich erwiinscht

Gruppenvorschlége in Teamarbeit
Dezentrale Bearbeitung vor Ort
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Erfolgsfaktoren fur das
Ideenmanagement

Lohnende Verbesserungsvorschlage
Wenn Einsparungen auf Grund von
Verbesserungsvorschlégen lediglich
zu Budgetkiirzungen fuhren, ist dies
kontraproduktiv. Sehr positive Effekte
gibt esUiberall dort, wo Globabudgets
eingefiihrt werden und ein Teil der
erzielten Einsparungen in der Organi-
sationseinheit verbleiben und die Mit-
arbeiter innerhal b einesvorgegebenen
Rahmensgemeinsam Uber dieVerwen-
dung entscheiden kénnen (z. B. Ver-
wendung fur Weiterbildung, Anschaf-
fungen). Gute Effekte werden auch
durch attraktive Pramien erreicht, die
sich in der Hohe an den erzielbaren
Vorteilen des Verbesserungsvorschla-
gesorientieren.

Einsetzen eines | deenmanagers

Der Ideenmanager hat steuernde und
koordinierende Aufgaben (Schnittstel-
le zu Fuhrungskréften, Controlling,
Qualitéts- und Wissensmanagement).
Er motiviert und quaifiziert Fihrungs-
kréfteund Mitarbeiter im Bereich der
Krestivitatsentfaltung, initiiert Kreati-
vitétsprozesse und | deenwettbewerbe
und kommuniziert Erfolge. Dartiber
hinausverwaltet er ,,|deen-Pools* und
wickelt die Pramierung ab.

Vorschlagswesen ist Chef-Sache

Wichtig ist die aktive Rolle des Vor-
gesetzten durch die Vorgabe von Ent-
wicklungsthemen und die Einrichtung
und Unterstlitzung von Ideenteams.
Vorgesetzte sollen erste Anlaufstelle
fur Ideen sein, diese mit den Mitarbel-
tern besprechen und eventuell durch
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Fachwissen erganzen. Sie kdnnen Vor-
schldge im eigenen Aufgabengebiet
beurteilen und gegebenenfalls unmit-
telbar redlisieren. Dadurchwird Team-
geist gefordert und Bearbeitungszeiten
werden verkirzt. Sowird auch vermie-
den, dasssich Vorgesetzte Gibergangen
fuhlen und ablehnend reagieren.

Mindestens zwei Einreicher
DieAbkehr vom Einzelvorschlagswe-
sen in Richtung Gruppenvorschlags-
wesen fordert den Teamgeist und hilft
Barrieren abzubauen. Soziale Risiken
wie Neid, Angst vor Sanktionen etc.
kénnen gemindert werden, indem Ver-
besserungsvorschlége von mindestens
2 Personen eingebracht werden miis-
sen. AulRerdem macht gemeinsames
Feiern von Erfolgen mehr Spal3.

Integration des |deenmanagements

| deenmanagement muss mit bestehen-
den Systemen wie Qualitétsmanage-
ment, Controlling/Berichtswesen, Or-
ganisations- und Personalentwicklung
verzahnt werden. Damit werden Dop-
pel gleisigkeiten vermieden und posi-
tive Effekte verstarkt.

Zeit und Know-how

Kreativitét kann nur entstehen, wenn
genugend Zeit und die entsprechen-
den Werkzeuge zur Verfligung stehen.
Den Mitarbeitern und Fihrungskréf-
ten muss also eine fundierte Qualifi-
zierung geboten werden, damit neue
Prozesse und Instrumente verankert
werden kénnen.

Einbindung von Stakeholdern
Auch das Potenzial aulferhalb der Or-
ganisation sollte nicht aulRer Acht ge-

lassen werden. Wertvolle Impulse fur
die Ideenfindung liefert die Einbin-
dung von Kunden, Mitburgern, Liefe-
ranten und weiterer Stakeholder in
Form von Befragungen, Kundenkon-
ferenzen etc.

Laufende Beurteilung

Klare Ziele und das konsequente Ver-
folgen der Umsetzung sind wichtige
Voraussetzungen fur laufende Weiter-
entwicklung des | deenmanagements.
Dazu werden folgende Messkriterien
verwendet: Beteiligungsquote (Anzahl
der eingereichten Vorschl&ge pro 100
Teilnahmeberechtigten), Annahme-
quote (Anteil der angenommenen an
den eingereichten |deen), Durchfiih-
rungsquote (Prozentsatz der durchge-
fuhrten von den angenommenen Ver-
besserungsvorschlégen), Préamienarten
und Prémienhthen (Durchschnitts-
und Hochstpramien), Kosten-Nutzen-
Relation (Verhdltnis qualitativer und
guantitativer Nutzen zu den ausbe-
zahlten Prémien).

Anonyme Kreative
sind gefragt

|deenmanagement richtet sich nicht
an geniale Kreative (Erfinder, For-
scher, Kunstler etc.) oder professio-
nelle Kreative (Grafiker, Texter, De-
signer etc.). Sondern man versucht,
das Potenzial der breiten Masse, der
S0 genannten ,,anonymen Kreativen*
zunutzen—dassind Mitarbeiter aller
Abteilungen, die mehr oder weniger
stark kreativ tétig sind. Keine Organi-
sationkannessichleisten, dieses(viel-
leicht noch unentdeckte) Potenzial un-
genutzt zu lassen.
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